GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DF

SECRETARIA EXECUTIVA DE ORCAMENTO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO GOVERNAMENTAL

PROCON na Midia: Em 2023, foram veiculadas 339 matérias jornalisticas destacando as acdes do PROCON/DF.

Forca Tarefa na Analise de Processos: Recebimento de 7.149 processos, com 3.583 analisados e emissdo de 2.093 decisdes extintivas e 1.490 decisdes de mérito, totalizando multas de R$ 19.400.906,96.

Forca Tarefa de Notificacdo ao Consumidor: Envio de mais de 4.160 termos de notificacdo para atualizacdo de informacdes, permitindo o arquivamento de reclamacoes.

Diretoria de Fiscalizacdo: Realizacdo de fiscalizagdes orientadoras, operagdes especificas e atendimento ao publico para esclarecer dividas administrativas, atuando de forma preventiva no mercado de consumo.

Operacoes Especiais de Fiscalizacdo: Realizacdo de diversas operagdes, como em oficinas, Supercopa do Brasil, Dia do Alimento Seguro, Black Friday, entre outras.

15 Resultados da Fiscalizacdo: Lavratura de 689 Autos de Infracdo, 2.068 Autos de Constatacdo, 2.058 Relatérios de Visita, 36 Notificacdes e 5 Autos de Apreensdo durante as a¢des de fiscalizagdo.

16. . _— . . . . - . . . . .
Escola do Consumidor: Criacédo de cartilhas educacionais, gerenciamento do site da Escola, atualizacdo de orientacdes e oferecimento de cursos voltados aos interesses de consumidores e fornecedores.

Nos dltimos anos, a redugdo do quadro de servidores do PROCON/DF prejudicou, significativamente, a eficiéncia na prestagdo de servigos. Operando em 10 postos de atendimento em 35 Regides Administrativas, é imperativo
restabelecer um quadro de pessoal completo, conforme a Lei de Criacdo da Carreira de Defesa do Consumidor. Este é um requisito fundamental para cumprir os objetivos da Autarquia, garantindo o equilibrio das relagcdes de consumo
e a protegdo dos consumidores. A reestruturagdo administrativa, especializacdo e otimiza¢do de processos e atividades sdo essenciais, assim como a implementacdo de uma estrutura adequada de Tecnologia da Informagao e
Comunicagéo (TIC) para superar deficiéncias e modernizar os sistemas e equipamentos.

0190 - DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS DAS PESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE ECONOMICA, SOCIAL E JURIDICA: AMPLIAR E APRIMORAR A RECEPCAO, O ACOLHIMENTO E A ORIENTAGCAO JURIDICA DAS
PESSOAS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE ECONOMICA, SOCIAL E JURIDICA DE MODO A ASSEGURAR ATENDIMENTO INTEGRAL E INTERDISCIPLINAR E, QUANDO NECESSARIO, PROMOVER A DEFESA EXTRAJUDICIAL E JUDICIAL,
INDIVIDUAL E COLETIVA DE SEUS DIREITOS CIVIS, POLITICOS, SOCIAIS, ECONOMICOS, CULTURAIS E AMBIENTAIS DE FORMA ARTICULADA COM OS SERVICOS PUBLICOS DISTRITAIS DE EDUCACAO, SAUDE, ASSISTENCIA SOCIAL E
SEGURANCA PUBLICA.

UNIDADE RESPONSAVEL: 48101 - DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL (DPDF)

OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS) VINCULADOS:

10. REDUGAO DAS DESIGUALDADES [
16. PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES EFICAZES

DESEMPENHO DOS ATRIBUTOS DO OBJETIVO
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D penho dos Indicadores por Objetivo

@ Indicador com indice alcangado de 76 a 100% (67%) Atributo ndo apurado (33%)

Desempenho das Metas por Objetivo

@ Meta alcangada de 76 a 100% (100%)

INDICADORES

IN10333 - GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO
UO Responsavel: 48101 - DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL
Fonte de Informacao: DPG / DPDF

Tendéncia: Maior, Melhor

indices Desejados indices Alcancados
2020 >= 65,00 X
2021 >= 70,00 X
2022 >= 75,00 X
2023 >= 80,00 X

Unidade de Medida: 13 - PERCENTUAL
indice de Referéncia: -
Dados do Monitoramento
Situacao do Atributo
Atributo ndo apurado
Atributo ndo apurado
Atributo ndo apurado

Atributo ndo apurado

Periodicidade: Anual

Data de Referéncia: -

Razao da Situacao do Atributo
Né&o se aplica
Né&o se aplica
Né&o se aplica

Né&o se aplica

Informagdes Complementares: Devido a gama de canais e novos meios de atendimento promovidos pela Instituicdo em adicdo ao atendimento juridico presencial, como a realizagdo mensal do Dia da Mulher, o atendimento pela
Central de Relacionamento com os Cidadédos (CRC), o atendimento Psicossocial (SUAP), as atividades de educacdo em direitos da Escola de Assisténcia Juridica (Easjur) e a Ouvidoria, optou-se por reformular esse indicador para o
Préximo PPA. Tendo por base essas e outras a¢des, cabe destacar que Instituicdo ndo s6 manteve como se preocupou em ampliar a qualidade e os meios de atendimento as populagdes vulneraveis
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IN10334 - PESSOAS CONTEMPLADAS PELAS ATIVIDADES DE EDUCAGAO EM DIREITOS DESENVOLVIDAS PELA DPDF
UO Responsavel: 48101 - DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL

Fonte de Informacéao: EASJUR / DPDF Unidade de Medida: 01 - UNIDADE
Tendéncia: Maior, Melhor indice de Referéncia: -

Dados do Monitoramento

Periodicidade: Anual

Data de Referéncia: -

indices Desejados indices Alcangados Situacao do Atributo Razao da Situacdo do Atributo
2020 >= 6.300,00 15.228,00 Indicador com indice alcangado N&o se aplica

2021 >= 6.600,00 31.576,00 Indicador com indice alcangado N&o se aplica

2022 >=20.000,00 19.882,00 Indicador sem indice alcangado Outras

2023 >=21.000,00 97.000,00 Indicador com indice alcangado de 76 a 100% N&o se aplica

Informagoes Complementares: O quantitativo refere-se as pessoas contempladas diretamente pelas as atividades de educacdo em direito promovidas pela Defensoria Publica do DF no ano de 2023. Essas atividades/capacitacdes
ocorreram especialmente por meio da Escola de Assisténcia Juridica - EASJUR/DPDF (superior a 94 mil pessoas) e por meio do Nucleo de Assisténcia Juridica da Infancia e Juventude (aproximadamente 3 mil pessoas). Além disso, a
producdo de materiais de ensino de divulgacdo online, como Cartilhas Educativas e outros, permitiu o alcance de um inestimavel nimero de pessoas.

IN10509 - PARTICIPA(;[\O EM COMITES E COMISSOES DE DEFESA DE DIREITOS DE GRUPOS SOCIAIS VULNERAVEIS

UO Responsavel: 48101 - DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL

Fonte de Informagao: DPG / DPDF Unidade de Medida: 01 - UNIDADE Periodicidade: Anual
Tendéncia: Maior, Melhor indice de Referéncia: - Data de Referéncia: -

Dados do Monitoramento

indices Desejados indices Alcancados Situacao do Atributo Razao da Situacao do Atributo
2020 >= 29,00 31,00 Indicador com indice alcangado Né&o se aplica
2021 >= 32,00 33,00 Indicador com indice alcangado Né&o se aplica

2022 >= 35,00 36,00 Indicador com indice alcangado

Né&o se aplica
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2023 >= 38,00 36,00 Indicador com indice alcangado de 76 a 100% Outras

Informag6es Complementares: Nao sdo contabilizadas as participacdes em Comités e Comissdes de ordem administrativa, nem os da ANADEP (pois esses Ultimos ndo possuem carater institucional).
https://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=1089

METAS 2020-2023

M450 - ATINGIR A PROPORGCAO DE, PELO MENOS, 1 DEFENSOR PUBLICO PARA CADA 10 MIL HABITANTES DO DF

UO Responsavel: 48101 - DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL Classificagdao: Quantitativa
Data para Alcance: 12/2022 Tendéncia: Maior, Melhor
Valor de Referéncia: - Data Referéncia: -

Dados do Monitoramento

Qtd. Desejada Qtd. Alcancada Situacao do Atributo Razao da Situacao do Atributo
2020 0,78 Meta em andamento conforme o previsto Né&o se aplica
2021 0,77 Meta em andamento conforme o previsto Né&o se aplica

ST oo 2022 0,84 Meta em andamento conforme o previsto Né&o se aplica
2023 0,92 Meta alcancada de 76 a 100% Orgamentaria

Informagdes Complementares: Quantidade Cargos Efetivos de Defensor Publico do DF em 31/12/2023 = 260. Populacdo estimada do DF segundo IBGE = 2.817.381. Calculo: (260 / 2.817.381) * 10.000 = 0,9228 Devido a restri¢cdes
orcamentarias, ainda nédo foi possivel a nomeacao de Defensores suficientes para se obter o indice ideal. Entretanto, é importante ressaltar que em 2023 foi realizada nomeagdo de um niimero expressivo de analistas cujo trabalho é
fundamental para ampliar o atendimento dos assistidos e auxiliar os Defensores PUblicos nas atividades fim e meio da instituicao.

M451 - CRIAR OU REVISAR, PELO MENOS, 4 PROTOCOLOS DE ATUAC[\O JURIDICA E PSICOSSOCIAL
UO Responsavel: 48101 - DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL Classificacao: Quantitativa
Data para Alcance: 12/2023 Tendéncia: Maior, Melhor

Valor de Referéncia: - Data Referéncia: -



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DF

SECRETARIA EXECUTIVA DE ORCAMENTO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO GOVERNAMENTAL

Dados do Monitoramento

Qtd. Desejada Qtd. Alcancada Situacao do Atributo Razao da Situagdo do Atributo
2020 4,00 Meta em andamento conforme o previsto Néo se aplica
2021 6,00 Meta em andamento conforme o previsto Néo se aplica

VT A% 2022 8,00 Meta em andamento conforme o previsto Néo se aplica
2023 9,00 Meta alcancada de 76 a 100% Néo se aplica

Informag6es Complementares: Novo Protocolo: - Protocolo de Recomendagdes para Atendimento ao Publico.

M452 - REALIZAR ANUALMENTE, PELO MENOS, 35 RECOMENDAGOES, TERMOS DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA E/OU AGOES CIVIS PUBLICAS EM FAVOR DE GRUPOS SOCIAIS VULNERAVEIS, TOTALIZANDO 140

UO Responsavel: 48101 - DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL Classificagdo: Quantitativa
Data para Alcance: 12/2023 Tendéncia: Maior, Melhor
Valor de Referéncia: - Data Referéncia: -

Dados do Monitoramento

Qtd. Desejada Qtd. Alcancada Situacao do Atributo Razao da Situacao do Atributo
2020 43,00 Meta em andamento conforme o previsto Néo se aplica
2021 86,00 Meta em andamento conforme o previsto Néo se aplica
>= 140,00
2022 101,00 Meta em andamento conforme o previsto Néo se aplica
2023 468,00 Meta alcangada de 76 a 100% Néo se aplica

Informagoes Complementares: Quantitativos por instrumento no ano de 2023: 353 Recomendagdes; 0 Termos de Ajustamento de Conduta; 14 Agdes Civis PUblicas. Somadas ao acumulado 2022, resultam em um total apurado de 468.
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M750 - REALIZAR, PELO MENOS, 160 VISITAS E/OU INSPECOES EM ESTABELECIMENTOS PENITENCIARIOS E DE INTERNAGAO DE ADOLESCENTES

UO Responsavel: 48101 - DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL Classificagdao: Quantitativa
Data para Alcance: 12/2023 Tendéncia: Maior, Melhor
Valor de Referéncia: - Data Referéncia: -

Dados do Monitoramento

Qtd. Desejada Qtd. Alcancada Situacdo do Atributo Razao da Situacao do Atributo
2020 38,00 Meta em andamento em desconformidade com o previsto Outras
2021 79,00 Meta em andamento conforme o previsto Né&o se aplica
>= 160,00
2022 141,00 Meta em andamento conforme o previsto Né&o se aplica
2023 264,00 Meta alcancada de 76 a 100% Né&o se aplica

Informagoes Complementares: No ano de 2023, foram realizadas 123 visitas e/ou inspecdes, totalizando 264 com as realizadas entre 2020 e 2023.

AVALIAGAO DO OBJETIVO

Para consecugao do objetivo proposto nesse PPA e de modo a ampliar e aprimorar a recepgdo, o acolhimento e a orientagdo juridica das pessoas em situacdo de vulnerabilidade econdmica, social e juridica, além de possuir Nucleos de
Atendimento Juridico em todas as Circunscri¢des Judiciarias, com atuacdo em diversas unidades jurisdicionais, o ano de 2023 trouxe a ampliacdo significativa na prestacdo de servigos e uma ampliacdo no escopo do atendimento
realizado pela Instituicdo, por meio das iniciativas abaixo:

- expanséao das atividades da Central de Relacionamento com os Cidaddos - CRC, com a inclusdo do peticionamento de agbes iniciais, por meio de ligacéo telefonica gratuita (nimero 129);
- avanco do atendimento itinerante, com o aumento da quantidade de saidas e a aquisicdo de mais um semirreboque (carreta de atendimento itinerante);

- instituicdo do Projeto "Dia da Mulher", que representa um evento especial de ocorréncia mensal, em que o atendimento dedicado as mulheres vai além da assisténcia juridica, incluindo também servicos médicos, como a realizagdo de
exames preventivos (mamografia, colo de Utero, pressdo ocular, etc.), colocacdo de DIU, atendimento odontolégico, cuidados estéticos, assisténcia social, acesso a cursos de capacitagdo, dentre outros. Desde o inicio do programa, com
a primeira edicdo em maio de 2023, foram atendidas cerca de 4 mil mulheres em situagdo de vulnerabilidade social.

Ainda por meio da CRC, muitos atendimentos que s6 ocorreriam presencialmente em um Nucleo de Assisténcia Juridica (NAJ) passaram a ser realizados mediante chamada telefénica sem custo para quem busca o atendimento. Isso
representa um enorme ganho agregado para toda populacéo vulneravel do DF, tanto em termos de dispéndio de recursos financeiros, quanto de tempo, dispensando a necessidade de deslocamento para um local de atendimento
fisico, a fim de obter informacgdes e orientagcdes adequadas.

Ademais, a Carreta Mo6vel da Defensoria Publica do Distrito Federal € o maior equipamento itinerante de atendimento juridico a crianca e ao adolescente do Brasil. Como uma ferramenta de acesso a justica, a Unidade Movel
descentraliza o atendimento dos Nucleos de Assisténcia Juridica da Defensoria Publica e o aproxima das comunidades hipossuficientes. O equipamento itinerante da Defensoria percorre diversas regides do DF, para cumprir sua missdo
de garantir direitos fundamentais das familias em situagéo de vulnerabilidade. No veiculo, estdo disponiveis todos os servigos basicos da Defensoria Publica do DF e outras especificidades de acordo com o estudo prévio das demandas



